
 

 

Algemene Voorwaarden Alfi B.V. 2024 

 
1. Algemeen 

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
overeenkomsten en leveringen van Alfi B.V., gevestigd te Velddriel, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

1.2. Door het plaatsen van een bestelling of het aangaan van een overeenkomst met Alfi B.V., 
verklaart de afnemer akkoord te gaan met deze voorwaarden. 

1.3. 1.3 In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, zullen de relevante 
bepalingen van het Nederlands recht van toepassing zijn. 

 
2. Aanbiedingen en Overeenkomsten 

2.1.  Alle aanbiedingen van Alfi B.V. zijn vrijblijvend en kunnen zonder opgave van redenen 
worden herroepen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2.2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat Alfi B.V. een schriftelijke bevestiging 
van de bestelling heeft verzonden of met de uitvoering van de overeenkomst is begonnen. 

2.3. Wijzigingen in de overeenkomst zijn alleen bindend indien deze schriftelijk door beide 
partijen zijn overeengekomen. 

 

3. Prijzen en Betaling 
3.1. Alle prijzen zijn exclusief BTW, transportkosten en andere heffingen, tenzij anders is 

aangegeven. 
3.2. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 
3.3. Bij niet-tijdige betaling is de afnemer van rechtswege in verzuim en is Alfi B.V. gerechtigd 

om wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen. 
3.4. Alfi B.V. behoudt zich het recht voor om bij niet-betaling de uitvoering van de 

overeenkomst op te schorten totdat de betaling is voldaan. 

3.5. Betaling dient te geschieden op de door Alfi B.V. aangegeven wijze (bijvoorbeeld via 
bankoverschrijving). Eventuele betalingstransactiekosten komen voor rekening van de 
afnemer. 

 
4. Levering en Eigendom 

4.1. Levering geschiedt af magazijn Alfi B.V., tenzij anders is overeengekomen. 

4.2. Het risico van de goederen gaat over op de afnemer bij levering. Dit betekent dat de 
afnemer vanaf dat moment verantwoordelijk is voor verlies of schade aan de goederen. 

4.3. Alle geleverde goederen blijven eigendom van Alfi B.V. totdat volledige betaling heeft 
plaatsgevonden. 

4.4. Indien de afnemer in gebreke blijft met betaling binnen de gestelde termijn of in geval van 
faillissement, behoudt Alfi B.V. zich het recht voor om de geleverde goederen terug te 
nemen, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst. 

4.5. Levertijden zijn indicatief en kunnen niet als fatale termijnen worden beschouwd, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. Alfi B.V. is niet aansprakelijk voor schade ontstaan 
door een te late levering. 

 
5. Aansprakelijkheid 

5.1. Alfi B.V. is niet aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect, voortvloeiend uit het 
gebruik van de geleverde goederen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde 

van Alfi B.V. 
5.2. De aansprakelijkheid van Alfi B.V. is in ieder geval beperkt tot het bedrag dat in het 

desbetreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van Alfi B.V. wordt 
uitbetaald. 

5.3. Alfi B.V. is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste of onvolledige informatie verstrekt 

door de klant. 

5.4. Alfi B.V. is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of verlies van gebruik van 
goederen tijdens transport, tenzij dit plaatsvond door toedoen van Alfi B.V. 

 
6. Garantie en Reclames 

6.1. Alfi B.V. garandeert dat de geleverde goederen voldoen aan de overeengekomen 
specificaties en vrij zijn van gebreken bij normaal gebruik. 

6.2. Eventuele reclames of klachten over de geleverde goederen moeten binnen 7 dagen na 

levering schriftelijk worden gemeld bij Alfi B.V. 
6.3. Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal Alfi B.V. eerst in overleg treden met de 

afnemer om tot een passende oplossing te komen. Pas na een dergelijk overleg kan Alfi 



 

 

B.V. – naar eigen beoordeling – overgaan tot herstel, vervanging of (gedeeltelijke) 

terugbetaling van de geleverde goederen. 
6.4. De garantie vervalt indien de goederen niet op de juiste wijze worden gebruikt of indien er 

sprake is van nalatigheid, onzorgvuldig gebruik, of wijzigingen aan de goederen door de 
afnemer of derden. 

 
7. Toepasselijk Recht en Geschillen 

7.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 

7.2. Geschillen zullen in eerste instantie worden geprobeerd via een bemiddelingsprocedure, 
alvorens juridische stappen worden ondernomen. 

7.3. Indien bemiddeling niet tot een oplossing leidt, zullen geschillen worden voorgelegd aan 
de bevoegde rechter in het arrondissement waar Alfi B.V. is gevestigd. 

7.4. Alfi B.V. is gerechtigd om de plaats van uitvoering van de overeenkomst te wijzigen, indien 
dit naar haar oordeel noodzakelijk is. 

 
8. Overmacht 

8.1. Alfi B.V. is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe 
verhinderd wordt door overmacht, zoals oorlog, natuurrampen, stakingen, brand, 
overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden die buiten de macht van Alfi 

B.V. liggen. 
8.2. In geval van overmacht heeft de afnemer geen recht op schadevergoeding en kan de 

levering worden uitgesteld zonder dat hieruit enige aansprakelijkheid voortvloeit. 
 

9. Intellectuele Eigendom 
9.1. Alfi B.V. behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot intellectuele eigendom die 

ontstaat in het kader van haar activiteiten, waaronder maar niet beperkt tot merk, logo’s 
en ontwerpen. 

9.2. De afnemer verkrijgt geen rechten op de intellectuele eigendom van Alfi B.V., tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
 

10. Slotbepalingen 
10.1. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden ongeldig wordt verklaard, 

blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
10.2. Alfi B.V. heeft het recht om deze voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen zullen 

schriftelijk worden meegedeeld aan de afnemer en zijn van kracht vanaf de aangegeven 
datum. 

 


